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1 Цель, планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю)

Целями дисциплины «Системы поддержки принятия решений» являются:
- формирование комплекса теоретических знаний и методологических основ в области

систем поддержки принятия решений (СППР);
- закрепление практических навыков, необходимых для практического использования

систем поддержки принятия решений.
Задачами дисциплины «Системы поддержки принятия решений» являются:
- изучение основных принципов постановки и решения задач принятия решений;
- формирование способности формализации конкретной экономической ситуации,

умения выбрать адекватные методы при принятии решения;
- использование усвоенных технологий при компьютерном моделировании

экономических ситуаций, разработке различных сценарных подходов при выборе
экономически обоснованных решений;

- приобретение навыков коллективного обсуждения сложных методологических
вопросов.

Планируемыми результатами обучения по дисциплине (модулю), являются знания,
умения, навыки. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю),
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы,
представлен в таблице 1.

Таблица 1 – Компетенции, формируемые в результате изучения дисциплины (модуля)

Название
ОПОП ВО,

сокращенное

Код и формулировка
компетенции

Код и формулировка
индикатора
достижения

компетенции

Результаты обучения по дисциплине

Код
резуль

тата
Формулировка результата

09.04.03
«Прикладная

информатика»
(М-ПИ)

ОПК-5 : Способен
разрабатывать и
модернизировать
программное и
аппаратное
обеспечение
информационных и
автоматизированных
систем

ОПК-5.1к :
Разрабатывает и
исследует
программно-
аппаратные
комплексы
автоматизированных
информационных
систем

РД1 Знание системы
информационного
обеспечения
корпоративного
управления и принятия
управленческих
решений

ОПК-5.2к :
Модернизирует и
развивает
инфраструктуру
программно-
аппаратных
комплексов
автоматизированных
информационных
систем

РД2 Умение использовать
технологии
информационных
систем для анализа и
принятия
стратегических
управленческих
решений

ОПК-7 : Способен
использовать
методы научных
исследований и
математического
моделирования в
области
проектирования и
управления
информационными
системами

ОПК-7.1к :
Использует
логические методы,
приемы научного
исследования и
методологические
принципы в области
проектирования и
управления
информационными
системами

РД3 Навык использования
технологий
информационных
систем для принятия
стратегических
управленческих
решений



ОПК-8 : Способен
осуществлять
эффективное
управление
разработкой
программных
средств и проектов

ОПК-8.2к :
Использует
инструментальные
средства для
управления
разработкой
программных
средств и проектов

РД1 Знание системы
информационного
обеспечения
корпоративного
управления и принятия
управленческих
решений

2 Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП

Дисциплина «Системы поддержки принятия решений» относится к обязательной
части Блока 1 Дисциплины (модули).

3. Объем дисциплины (модуля)

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу, приведен в таблице 2.

Таблица 2 – Общая трудоемкость дисциплины

Название
ОПОП ВО

Форма
обуче-

ния

Часть
УП

Семестр
(ОФО)

или курс
(ЗФО,
ОЗФО)

Трудо-
емкость Объем контактной работы (час)

СРС
Форма
аттес-
тации(З.Е.) Всего

Аудиторная Внеауди-
торная

лек. прак. лаб. ПА КСР

09.04.03
Прикладная

информатика
ОФО М01.Б 3 3 25 8 16 0 1 0 83 Э

4 Структура и содержание дисциплины (модуля)

4.1 Структура дисциплины (модуля) для ОФО

Тематический план, отражающий содержание дисциплины (перечень разделов и тем),
структурированное по видам учебных занятий с указанием их объемов в соответствии с
учебным планом, приведен в таблице 3.1

Таблица 3.1 – Разделы дисциплины (модуля), виды учебной деятельности и формы
текущего контроля для ОФО

№ Название темы
Код ре-
зультата
обучения

Кол-во часов, отведенное на Форма
текущего контроляЛек Практ Лаб СРС

1
Моделирование и
информатизация принятия
решений

РД1, РД2 1 0 0 9 собеседование,
практическое задание

2
Сравнительный анализ
систем поддержки
принятия решений

РД1 1 0 0 8 собеседование

3
Экспертная оболочка
системы поддержки
принятия решений

РД1, РД2,
РД3 1 0 0 9 собеседование,

практическое задание

4
Экспертная система
поддержки принятия
решений (ЭСППР)

РД1, РД3 3 2 0 16 собеседование

5

Использование методов
принятия решений в
условиях вероятностной
определенности в среде
ЭСППР

РД3 0 4 0 8 собеседование,
практическое задание



6

Использование методов
принятия решений в
условиях
неопределенности в среде
ЭСППР

РД3 0 4 0 12 собеседование,
практическое задание

7

Использование
комбинированных методов
принятия решений в среде
ЭСППР

РД2 2 6 0 21 собеседование,
практическое задание

Итого по таблице 8 16 0 83

 

4.2 Содержание разделов и тем дисциплины (модуля) для ОФО

Тема 1 Моделирование и информатизация принятия решений.
Содержание темы: Структурная модель процесса принятия решений (ППР) –

технологическая схема ППР. Элементы задачи принятия решения. Постановка задачи
принятия решения. Функциональная модель ППР – таблица решений. Моделирование
проблемных ситуаций принятия решений. Проблемы интеграции компьютерных технологий
для принятия эффективных решений. Информационная технология процесса принятия
решений.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: стандартная, метод кооперативного обучения.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: подготовка к выполнению
практического задания.

 
Тема 2 Сравнительный анализ систем поддержки принятия решений.
Содержание темы: Определение систем поддержки принятия решений (СППР).

Особенности СППР. Определение экспертных систем (ЭС). Особенности ЭС. Построение
СППР преимущественно на основе математических моделей и базы данных, ЭС - на основе
базы знаний.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: стандартная, метод кооперативного обучения.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: подготовка к собеседованию.
 
Тема 3 Экспертная оболочка системы поддержки принятия решений.
Содержание темы: Экспертная оболочка системы поддержки принятия решений на

примере ЭСППР. Характеристика вопросов, задаваемых пользователю ЭСППР для
нахождения соответствующего метода принятия решения. Подсказки пользователю к
задаваемым вопросам. Характеристика ответов на каждый вопрос, предоставляемый
пользователю ЭСППР. Характеристика методов принятия решения, включенных в состав
Системы. Правила решения в составе экспертной оболочки ЭСППР.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: стандартная, метод кооперативного обучения.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: подготовка к выполнению
практического задания.

 
Тема 4 Экспертная система поддержки принятия решений (ЭСППР).
Содержание темы: Основные программные модули, реализующие функции Системы:

модуль интерактивного общения с пользователем; модуль анализа проблемных ситуаций;
модуль принятия решений; модуль оперативного анализа и генерации отчетности; модуль
извлечения знаний. Работа с задачами принятия решения. Работа с вариантами решения
задачи. Выбор метода принятия решения. Ввод и корректировка параметров варианта
решения задачи. Формирование отчета о варианте решения задачи. согласования
предпочтений лица, принимающего решение (ЛПР), заданных в количественной и
порядковой шкалах с использованием принципа большинства. Характеристика методов



принятия решения с использованием принципа большинства. Область применения методов с
использованием принципа Байеса. Характеристика метода принятия решения с
использованием принципа Байеса с единичным неидеальным экспериментом.
Характеристика методов принятия решения с использованием принципа Байеса без
эксперимента с заданием предпочтений в количественной и порядковой шкалах.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: стандартная, метод кооперативного обучения.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: подготовка к собеседованию.
 
Тема 5 Использование методов принятия решений в условиях вероятностной

определенности в среде ЭСППР.
Содержание темы: Тренинг: Командное решение конкретных задач с применением

методов принятия решений в условиях вероятностной определенности в среде Экспертной
системы поддержки принятия решений - 4 часа. Описание: Слушатели разбиваются на
группы 2-3 чел. Каждой группе предоставляется информация о некоторой условной
компании. Группа выполняет задание с применением методов принятия решений в условиях
вероятностной определенности. Каждая группа защищает предложенную модель перед
остальными группами. .

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: стандартная, кооперативное обучение.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: подготовка к выполнению
практического задания.

 
Тема 6 Использование методов принятия решений в условиях неопределенности в

среде ЭСППР.
Содержание темы: Тренинг: Командное решение конкретных задач с применением

методов принятия решений в условиях неопределенности в среде Экспертной системы
поддержки принятия решений - 4 часа. Описание: Слушатели разбиваются на группы 2-3 чел.
Каждой группе предоставляется информация о некоторой условной компании. Группа
выполняет задание с применением методов принятия решений в условиях неопределенности.
Каждая группа защищает предложенную модель перед остальными группами. .

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: стандартная, кооперативное обучение.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: подготовка к выполнению
практического задания.

 
Тема 7 Использование комбинированных методов принятия решений в среде ЭСППР.
Содержание темы: Тренинг: Командное решение конкретных задач с применением

комбинированных методов принятия решений в среде Экспертной системы поддержки
принятия решений - 2 часа. Описание: Слушатели разбиваются на группы 2-3 чел. Каждой
группе предоставляется информация о некоторой условной компании. Группа выполняет
задание с применением комбинированных методов принятия решений. Каждая группа
защищает предложенную модель перед остальными группами. .

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: тренинг.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: подготовка к итоговой
контрольной.

 

5 Методические указания для обучающихся по изучению и реализации дисциплины
(модуля)



5.1 Методические рекомендации обучающимся по изучению дисциплины и по
обеспечению самостоятельной работы

Начиная изучение дисциплины «Системы поддержки принятия решений»,
магистранту необходимо:

- ознакомиться с программой, изучить список рекомендуемой литературы;
- внимательно разобраться в структуре курса, в системе распределения учебного

материала по видам занятий, формам контроля, чтобы иметь представление о курсе в целом;
- обратиться к методическим пособиям, позволяющим ориентироваться в

последовательности выполнения заданий.
Рекомендации по работе с литературой
В процессе изучения дисциплины «Системы поддержки принятия решений» у

студента может возникнуть потребность в самостоятельной дополнительной проработке
теоретического материала, предоставленного преподавателем во время лекционных занятий.

Рекомендации по подготовке к экзамену
Для допуска к экзамену магистранту необходимо получить не менее 41 балла.
Максимальный семестровый рейтинговый балл составляет 100.
Пересдача неудовлетворительного результата экзамена разрешается по направлению

студенческого офиса.

5.2 Особенности организации обучения для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов

При необходимости обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и
инвалидов (по заявлению обучающегося) предоставляется учебная информация в доступных
формах с учетом их индивидуальных психофизических особенностей:

- для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме
электронного документа; индивидуальные консультации с привлечением
тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания, консультации и др.

- для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа;
индивидуальные консультации с привлечением сурдопереводчика; индивидуальные задания,
консультации и др.

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме
электронного документа; индивидуальные задания, консультации и др.

6 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации обучающихся на
соответствие их персональных достижений планируемым результатам обучения по
дисциплине (модулю) созданы фонды оценочных средств. Типовые контрольные задания,
методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков,
а также критерии и показатели, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и
характеризующие этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной
программы, представлены в Приложении 1.

7 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)

7.1      Основная литература
1.    Киселев, А. А., Принятие управленческих решений : учебник / А. А. Киселев. —

Москва : КноРус, 2021. — 169 с. — ISBN 978-5-406-07898-3. — URL:
https://book.ru/book/938341 (дата обращения: 26.02.2024). — Текст : электронный.



2.    Мкртычян, Г. А.  Принятие управленческих решений : учебник и практикум для
вузов / Г. А. Мкртычян, Н. Г. Шубнякова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. —
140 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13827-6. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519760 (дата
обращения: 27.02.2024).

 

7.2      Дополнительная литература
1.    Басалаев. Системы принятия решений [Электронный ресурс] - 56 - Режим

доступа: https://lib.rucont.ru/efd/244996
2.    Косинова Н. Н. Информационное обеспечение принятия управленческих решений

в системе финансового менеджмента [Электронный ресурс] , 2012 - 112 - Режим доступа:
https://lib.rucont.ru/efd/246206

3.    Кузнецова, Н. В. Методы принятия управленческих решений : учебное пособие /
Н. В. Кузнецова. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 222 с. + Доп. материалы [Электронный
ресурс]. — (Высшее образование). — www.dx.doi.org/10.12737/10400. - ISBN 978-5-16-
018911-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/2076927 (дата
обращения: 26.02.2024).

4.    Методы поддержки принятия решений : учеб. пособие (курс лекций) / Т.В.
Киселева .— Ставрополь : изд-во СКФУ, 2019 .— 160 с. — URL:
https://lib.rucont.ru/efd/705240 (дата обращения: 16.02.2024)

5.    Фоомеев. Методы принятия управленческих решений [Электронный ресурс] - 14 -
Режим доступа: https://lib.rucont.ru/efd/207567

 

7.3      Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет",
включая профессиональные базы данных и информационно-справочные
системы (при необходимости):

1.    Научная электронная библиотека «eLIBRARY.RU» – Режим доступа:
https://elibrary.ru/

2.    Образовательная платформа "ЮРАЙТ"
3.    СПС КонсультантПлюс - Режим доступа: http://www.consultant.ru/
4.    Электронная библиотечная система «РУКОНТ» - Режим доступа:

https://lib.rucont.ru/
5.    Электронно-библиотечная система "BOOK.ru"
6.    Электронно-библиотечная система "ZNANIUM.COM"
7.    Электронно-библиотечная система "РУКОНТ"
8.    Open Academic Journals Index (OAJI). Профессиональная база данных - Режим

доступа: http://oaji.net/
9.    Президентская библиотека им. Б.Н.Ельцина (база данных различных

профессиональных областей) - Режим доступа: https://www.prlib.ru/

8 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и перечень
информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного
процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения

Основное оборудование:
· Проектор
· Коммутатор SuperStack 3 (16*10/100 19")
· Монитор облачный 23" LG23CAV42K/мышь Geniu
· Облачный монитор 23" LG CAV42K
· Облачный монитор LG Electronics черный +клавиатура+мышь
· П/К DNS Office T300, мышь Genius NetScroll 100, клавиатура Genius KB-06X,



монитор AOC919 19"
· Проектор Casio XJ-V1
· Усилитель-распределитель VGA/XGA Kramer VP-200
· Уст-во бесп.питания UPS-3000
Программное обеспечение:
·  Microsoft Office 2010 Standart
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1 Перечень формируемых компетенций

Название ОПОП ВО,
сокращенное

Код и формулировка компетенци
и

Код и формулировка индикатора достижения 
компетенции

09.04.03 «Прикладна
я информатика» 

(М-ПИ)

ОПК-5 : Способен разрабатывать 
и модернизировать программное 
и аппаратное обеспечение инфор
мационных и автоматизированны
х систем

ОПК-5.1к : Разрабатывает и исследует програ
ммно-аппаратные комплексы автоматизирова
нных информационных систем
ОПК-5.2к : Модернизирует и развивает инфра
структуру программно-аппаратных комплексо
в автоматизированных информационных сист
ем

ОПК-7 : Способен использовать 
методы научных исследований и 
математического моделирования 
в области проектирования и упра
вления информационными систе
мами

ОПК-7.1к : Использует логические методы, пр
иемы научного исследования и методологичес
кие принципы в области проектирования и уп
равления информационными системами

ОПК-8 : Способен осуществлять 
эффективное управление разрабо
ткой программных средств и прое
ктов

ОПК-8.2к : Использует инструментальные сре
дства для управления разработкой программн
ых средств и проектов

 

Компетенция считается сформированной на данном этапе в случае, если полученные
результаты обучения по дисциплине оценены положительно (диапазон критериев
оценивания результатов обучения «зачтено», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично»). В
случае отсутствия положительной оценки компетенция на данном этапе считается
несформированной.

2 Показатели оценивания планируемых результатов обучения

Компетенция ОПК-5 «Способен разрабатывать и модернизировать программное и
аппаратное обеспечение информационных и автоматизированных систем»

Таблица 2.1 – Критерии оценки индикаторов достижения компетенции

Код и формулировка индикат
ора достижения компетенции

Результаты обучения по дисциплине

Критерии оценивания результ
атов обучения

К
од
ре
з- 
та

Т
и
п 
ре
з- 
та

Результат

ОПК-5.1к : Разрабатывает и и
сследует программно-аппарат
ные комплексы автоматизиро
ванных информационных сис
тем

Р
Д
1

Зн
ан
ие

системы информационного об
еспечения корпоративного уп
равления и принятия управле
нческих решений

различает основные системы 
информационного обеспечен
ия корпоративного управлени
я и принятия управленческих 
решений

ОПК-5.2к : Модернизирует и 
развивает инфраструктуру пр
ограммно-аппаратных компле
ксов автоматизированных ин
формационных систем

Р
Д
2

У
м
ен
ие

использовать технологии инф
ормационных систем для анал
иза и принятия стратегически
х управленческих решений

корректно применять техноло
гии информационных систем 
анализа и принятия стратегич
еских управленческих решени
й

 

Компетенция ОПК-7 «Способен использовать методы научных исследований и



математического моделирования в области проектирования и управления информационными
системами»

Таблица 2.2 – Критерии оценки индикаторов достижения компетенции

Код и формулировка индикат
ора достижения компетенции

Результаты обучения по дисциплине

Критерии оценивания результ
атов обучения

К
од
ре
з- 
та

Т
и
п 
ре
з- 
та

Результат

ОПК-7.1к : Использует логич
еские методы, приемы научно
го исследования и методологи
ческие принципы в области п
роектирования и управления и
нформационными системами

Р
Д
3

Н
ав
ы
к

использования технологий ин
формационных систем для пр
инятия стратегических управ
ленческих решений

владеет навыками корректно 
применять технологии инфор
мационных систем принятия 
стратегических управленческ
их решений

 

Компетенция ОПК-8 «Способен осуществлять эффективное управление разработкой
программных средств и проектов»

Таблица 2.3 – Критерии оценки индикаторов достижения компетенции

Код и формулировка индикат
ора достижения компетенции

Результаты обучения по дисциплине

Критерии оценивания результ
атов обучения

К
од
ре
з- 
та

Т
и
п 
ре
з- 
та

Результат

ОПК-8.2к : Использует инстр
ументальные средства для упр
авления разработкой програм
мных средств и проектов

Р
Д
1

Зн
ан
ие

системы информационного об
еспечения корпоративного уп
равления и принятия управле
нческих решений

различает основные системы 
информационного обеспечен
ия корпоративного управлени
я и принятия управленческих 
решений

 

Таблица заполняется в соответствии с разделом 1 Рабочей программы дисциплины
(модуля).

3 Перечень оценочных средств

Таблица 3 – Перечень оценочных средств по дисциплине (модулю)

Контролируемые планируемые резу
льтаты обучения

Контролируемые темы 
дисциплины

Наименование оценочного средства и пр
едставление его в ФОС

Текущий контроль
Промежуточная ат

тестация

Очная форма обучения

РД1 Знание : системы инфор
мационного обеспечени
я корпоративного управ

1.1. Моделирование и и
нформатизация приняти
я решений

Собеседование Контрольная работ
а



ления и принятия управ
ленческих решений

1.2. Сравнительный ана
лиз систем поддержки п
ринятия решений

Собеседование Контрольная работ
а

1.3. Экспертная оболочк
а системы поддержки пр
инятия решений

Собеседование Контрольная работ
а

1.4. Экспертная система 
поддержки принятия ре
шений (ЭСППР)

Собеседование Контрольная работ
а

РД2 Умение : использовать т
ехнологии информацион
ных систем для анализа 
и принятия стратегическ
их управленческих реше
ний

1.1. Моделирование и и
нформатизация приняти
я решений

Практическая рабо
та

Контрольная работ
а

Собеседование Контрольная работ
а

1.3. Экспертная оболочк
а системы поддержки пр
инятия решений

Практическая рабо
та

Контрольная работ
а

Собеседование Контрольная работ
а

1.7. Использование ком
бинированных методов 
принятия решений в сре
де ЭСППР

Практическая рабо
та

Контрольная работ
а

Собеседование Контрольная работ
а

РД3 Навык : использования т
ехнологий информацион
ных систем для приняти
я стратегических управл
енческих решений

1.3. Экспертная оболочк
а системы поддержки пр
инятия решений

Практическая рабо
та

Контрольная работ
а

Собеседование Контрольная работ
а

1.4. Экспертная система 
поддержки принятия ре
шений (ЭСППР)

Практическая рабо
та

Контрольная работ
а

Собеседование Контрольная работ
а

1.5. Использование мето
дов принятия решений в
условиях вероятностной
определенности в среде 
ЭСППР

Практическая рабо
та

Контрольная работ
а

Собеседование Контрольная работ
а

1.6. Использование мето
дов принятия решений в
условиях неопределенно
сти в среде ЭСППР

Практическая рабо
та

Контрольная работ
а

Собеседование Контрольная работ
а

4 Описание процедуры оценивания

Качество сформированности компетенций на данном этапе оценивается по
результатам текущих и промежуточных аттестаций при помощи количественной оценки,
выраженной в баллах. Максимальная сумма баллов по дисциплине (модулю) равна 100
баллам.

Качество сформированности компетенций на данном этапе оценивается по результатам
текущих и промежуточной аттестаций количественной оценкой, выраженной в баллах,
максимальная сумма баллов по дисциплине равна 100 баллам.

Таблица 4.1 – Распределение баллов по видам учебной деятельности

Вид учебной деятельнос
Оценочное средство



ти
Собеседования Практические задания Итоговая контрольная ра

бота Итого

Лекции 8   8
Практические

занятия
 20  20

Самостоятельная работа 12 40  52
Промежуточная аттестац
ия   20 20

Итого 20 60 20 100

Сумма баллов, набранных студентом по дисциплине, переводится в оценку в соответствии с
таблицей.

Таблица 4.2

Су
мм
а ба
лло
в

по
ди
сц
ип
ли
не

Оценка
по пром
ежуточ
ной атт
естации

Характеристика уровня освоения дисциплины

от 
91 
до 
100

«отличн
о»

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на итоговом уровне, обнаруживает
всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного материала, усвоил основную литературу и знаком
с дополнительной литературой, рекомендованной программой, умеет свободно выполнять практические зада
ния, предусмотренные программой, свободно оперирует приобретенными знаниями, умениями, применяет их
в ситуациях повышенной сложности.

от 
76 
до 
90

«хорош
о»

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на среднем уровне: основные знан
ия, умения освоены, но допускаются незначительные ошибки, неточности, затруднения при аналитических оп
ерациях, переносе знаний и умений на новые, нестандартные ситуации.

от 
61 
до 
75

«удовле
творите
льно»

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на базовом уровне: в ходе контрол
ьных мероприятий допускаются значительные ошибки, проявляется отсутствие отдельных знаний, умений, н
авыков по некоторым дисциплинарным компетенциям, студент испытывает значительные затруднения при о
перировании знаниями и умениями при их переносе на новые ситуации.

от 
41 
до 
60

«не зач
тено»

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на уровне ниже базового, проявляе
тся недостаточность знаний, умений, навыков.

от 
0 д
о 4
0

«не зач
тено»

Дисциплинарные компетенции не формированы. Проявляется полное или практически полное отсутствие зна
ний, умений, навыков.

Сумма баллов, набранных студентом по всем видам учебной деятельности в рамках
дисциплины, переводится в оценку в соответствии с таблицей.

Сумма баллов
по дисциплине

Оценка по промежу
точной аттестации Характеристика качества сформированности компетенции

от 91 до 100
«зачтено» /
«отлично»

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций, об
наруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного матер
иала, усвоил основную литературу и знаком с дополнительной литературой, ре
комендованной программой, умеет свободно выполнять практические задания,
предусмотренные программой, свободно оперирует приобретенными знаниям
и, умениями, применяет их в ситуациях повышенной сложности.



от 76 до 90
«зачтено» /
«хорошо»

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций: ос
новные знания, умения освоены, но допускаются незначительные ошибки, нет
очности, затруднения при аналитических операциях, переносе знаний и умени
й на новые, нестандартные ситуации.

от 61 до 75
«зачтено» /

«удовлетворительн
о»

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций: в х
оде контрольных мероприятий допускаются значительные ошибки, проявляетс
я отсутствие отдельных знаний, умений, навыков по некоторым дисциплинарн
ым компетенциям, студент испытывает значительные затруднения при оперир
овании знаниями и умениями при их переносе на новые ситуации.

от 41 до 60
«не зачтено» /

«неудовлетворитель
но»

У студента не сформированы дисциплинарные компетенции, проявляется недо
статочность знаний, умений, навыков.

от 0 до 40
«не зачтено» /

«неудовлетворитель
но»

Дисциплинарные компетенции не сформированы. Проявляется полное или
практически полное отсутствие знаний, умений, навыков.

5 Примерные оценочные средства

5.1 Примерный перечень вопросов по темам и для проведения собеседования

1. Понятие процесса принятия решения (ППР).
2.    Этапы ППР.
3.    Неопределенность в процессе принятия решения.
4.    Неопределенность в условиях принятия решения.
5.    Неопределенность в последствиях принятия решения.
6.    Постановка задачи принятия решения.
7.    Понятие цели принятия решения.
8.    Понятие альтернатив принятия решения.
9.    Понятие последствий принятия решения.
10.  Понятие предпочтения.
11.  Понятие критерия.
12.  Понятие сравнимых и несравнимых критериев при оценке альтернатив в процессе

принятия решения.
13.  Понятие проблемных ситуаций в процессе принятия решения.
14.  Моделирование проблемных ситуаций в процессе принятия решения.
15.  Понятие решения.
16.  Понятие лица, принимающего решение.
17.  Понятие принципов согласования альтернатив в процессе принятия решения.
18.  Виды принципов согласования оценок альтернатив.
19.  Принцип большинства для согласования оценок альтернатив.
20.  Принцип Парето для согласования оценок альтернатив.
21.  Принцип Байеса для согласования оценок альтернатив.
22.  Принцип пессимизма для согласования оценок альтернатив.
23.  Принцип оптимизма для согласования оценок альтернатив.
24.  Принцип Гурвица для согласования оценок альтернатив.
25.  Принцип Сэвиджа для согласования оценок альтернатив.
26.  Принцип Лапласа для согласования оценок альтернатив.
27.  Принцип антагонистического игрока для согласования оценок альтернатив.
28.  Назначение Экспертной системы поддержки принятия решений (ЭСППР).
29.  Вход в ЭСППР.
30.  Виды задач в ЭСППР по отношению к конкретному пользователю.
31.  Создание задачи и корректировка информации о задаче в ЭСППР.
32.  Удаление задачи в ЭСППР.
33.  Просмотр задач и детальной информации о задаче в ЭСППР
Краткие методические указания



Собеседование проводится после изучения соответствующей темы.
Шкала оценки

№ Баллы Описание

5 12-20

баллов выставляется студенту, если он ответил на 4-6 вопросов по теме, четко представлял св
ою позицию, аргументировал точку зрения, оценивал аргументы других студентов, подтверж
дая знание материала, умение использовать нормативные документы для подтверждения пра
вильности собственной позиции;

4 6-11
баллов, если студент ответил на 2-4 вопроса по теме, представлял свою позицию, аргументир
овал точку зрения, подтверждая знание материала, умение использовать нормативные докуме
нты для подтверждения правильности собственной позиции

3 0-5 балла, если студент ответил на 0-2 вопроса по теме, недостаточно четко и аргументировано п
редставлял свою позицию, подтверждая знание материала.

5.2 Примеры заданий для выполнения практических работ

Студенты выполняют задания индивидуально. Результаты заданий студенты
предоставляют преподавателю для оценивания в рамках текущей аттестации в виде
электронного документа.

 
Практическое задание №1
Принять управленческое решение, используя информационные ресурсы.

1. Построить модель задачи.
2. Решить задачу с помощью модуля «Поиск решения» в MS Excel
3. Сделать развернутое описание решения задачи.

Хозяйство имеет 1000 га пахотной земли, на которых традиционно выращивают
кукурузу, горох, рожь и пшеницу. Посевные площади, занятые под разные культуры,
изменяются в зависимости от изменения средних закупочных цен и других условий.

В предстоящем сезоне прогнозируются следующие урожаи традиционных культур:
кукурузы – 12 ц/га, гороха – 19, ржи – 14 и пшеницы – 20 ц/га.

В соответствии с этим ожидаемые средние закупочные цены на зерновом рынке
составят 3500, 5200, 3000 и 3200 руб. за тонну зерна соответственно. Можно считать, что
издержки по выращиванию этих культур от погодных условий практически не зависят и
составляют 2600, 3300, 2000 и 2300 руб. за тонну зерна.

a. Сколько гектаров земли должно быть занято каждой культурой, если вы желаете
максимизировать прибыль хозяйства? Учтите, что удобных для выращивания ржи и
пшеницы земель не более 700 га. Кроме того, максимальное количество зерна, которое
можно разместить на рынке составляет 200 т. Для кукурузы, 400т. для гороха, 500т. для ржи
и 1200т. для пшеницы. Хозяйство имеет контракты на поставку 100т. кукурузы и 200 т.
пшеницы, которые безусловно должны быть выполнены.

Практическое задание №2
Принять управленческое решение, используя информационные ресурсы.
Книжный магазин расположенный около большого вокзала продает книги различных

серий, выпущенные в дешевом издании (клееный блок, мягкая обложка). Книжки одной
серии закупаются по одной цене, скажем детектив – 9 руб., любовный роман – 8 руб. и т. д..
Магазин открыт 6 дней в неделю и продает около 21 000 любовных романов в год. Обычно
менеджер делает заказ раз в два месяца, издержки заказа – 4000 руб. Заглянув однажды в
учебник по количественным методам в бизнесе, менеджер обнаружил, что вообще говоря не
исключено, что принятый план заказов приносит лишние издержки. Но, хотя он и знал, что
доход по рублевым вложениям в регионе составляет не менее 20% в год и, разумеется, имел
перед глазами табличку с данными о продажах за последние, по крайней мере, 13 недель:
243 360 311 250 473 161 523 408 569 602 486 618 247

но так и не смог найти оптимальный план заказов и определить, при каком количестве
любовных романов на складе нужно делать новый заказ, если допустить риск дефицита не
более 3%.



Не могли бы Вы ему помочь? Какую сумму могли бы Вы в этом случае запросить за
эту услугу?

P.S. Кстати, если Вам вдруг понадобится, время исполнения заказа 6 дней.
 
Практическое задание №3
Принять управленческое решение, используя информационные ресурсы.
Строительная фирма, специализирующаяся на кровельных работах, использует

большое количество металло-черепицы (около 20 000 кв. м в год). При небольших закупках,
скажем на одну кровлю (

Краткие методические указания
Практические работы позволяет определить уровень усвоения материала. Перед

выполнением работы необходимо ознакомиться с теоретическим материалом,
представленным в презентациях и на лекции.

В процессе выполнения работы студенты должны принимать активное участие в
коммуникации с руководителем, а также разобраться в предметной области
разрабатываемых проектов.

Результаты практических заданий представляются студентами в виде электронных
документов, где указываются основные результаты по всем вопросам.

Шкала оценки
Оценка Баллы Описание
5 46-60 Задание выполнено полностью и абсолютно правильно.

4 30-45 Задание выполнено полностью и правильно, но решение содержит некоторые неточности и н
есущественные ошибки.

3 16-29 Задание выполнено не полностью, с существенными ошибками, но подход к решению, идея 
решения, метод правильны.

2 8-15 Задание выполнено частично, имеет ошибки, осуществлена попытка решения на основе прав
ильных методов и идей решения.

1 0-7 Задание не выполнено.

5.3 Примеры заданий для выполнения контрольных работ

Студент получает три вопроса из общего списка, и должен дать развернутый
теоретический ответ на каждый из вопросов.

1.         Понятие варианта решения задачи в ЭСППР.
2.         Создание варианта решения задачи в ЭСППР.
3.         Детальная информация о варианте решения задачи в ЭСППР.
4.         Выбор метода принятия решения в ЭСППР.
5.         Описание страницы ЭСППР для выбора метода принятия.
6.         Характеристика вопросов и предлагаемых пользователю ответов на них в

ЭСППР.
7.         Ввод параметров варианта решения задачи в ЭСППР.
8.         Приглашение экспертов в ЭСППР.
9.         Ввод исходных данных для варианта решения задачи в ЭСППР.
10.       Копирование исходных данных для варианта решения задачи в ЭСППР.
11.       Решение задачи и формирование отчета в ЭСППР.
12.       Метод принятия решений с использованием принципа большинства для

согласования оценок альтернатив, формируемых отдельными экспертами с позиций
различных признаков (критериев) в различных проблемных ситуациях, с заданием
предпочтений в различных шкалах.

13. Перечислите этапы процесса принятия решений.
14. Что означает понятие природы и ее состояний?
15. Что показывает платежная матрица и как она строится?
16. Какие модели задач относят к линейному программированию.
17. Какие задачи можно решать с помощью надстройки Поиск решения MS Excel?



18. Как активировать надстройку Поиск решения в MS Excel 2010?
19. Какие отчеты можно построить с помощью надстройки «Поиск решения»?
20. Что означает нулевая нормированная стоимость в отчете по устойчивости?
21. Что показывает теневая цена в отчете по устойчивости?
22. Как рассчитываются общие издержки?
Краткие методические указания
Итоговая контрольная работа содержит задания с вводом текстового ответа.
Шкала оценки

Оценка Баллы Описание
5 16-20 Задание выполнено полностью и абсолютно правильно.

4 10-15 Задание выполнено полностью и правильно, но решение содержит некоторые неточности и н
есущественные ошибки.

3 6-9 Задание выполнено не полностью, с существенными ошибками, но подход к решению, идея 
решения, метод правильны.

2 3-5 Задание выполнено частично, имеет ошибки, осуществлена попытка решения на основе прав
ильных методов и идей решения.

1 0-2 Задание не выполнено.
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